
参考様式A3（自己評価等関係）

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

31 2

のびのびと遊べてい
るように思う。
少し狭いかなと思う。
見学の時からいいと
思っていた。
身体を動かす時は狭
く感じる時もある。

屋内で体を動かす際
には場所の設定など
を工夫し、戸外で遊
べる日には出来るだ
け戸外で活動をして
いきたいと思います。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 23 6 3

時々人が足りていな
いように思う。
子どもの数に対して
先生が少ない時があ
る。

ご心配をおかけして
申し訳ありません。職
員の異動などに伴い
ご心配頂くような状態
になる日もあったかと
思います。今後できる
だけそのような状態
にならないよう職員配
置及び育成も含め実
施していきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境*１になっているか。また、障がい
の特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか

31 1 1

みんな楽しそうに見
えます。季節に合わ
せてきれいな壁面や
装飾や子どもたちの
作品をフロアに展示
してくれてあったりと
楽しませてもらってい
ます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

28 3 1

季節に応じた飾りや
子どもが興味を持て
るよう工夫してもらえ
ているように思う。トイ
レのセンサーで水が
流れるタイプだと落ち
着いて用を足せない
子供がいるので工夫
をお願いしたい。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画*2が作
成されているか

28 3 1

分かりやすく作成さ
れているように思う。
タイムラグがあるため
現状と内容が少し違
う時があり作成時の
内容と見ていたが違
和感がある。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

25 3 5

初回分をしっかりと見
ていなかったが、しっ
かりと話を聞いてい
ただけたので不安・
不満はありません。
遊び中心で活動支援
を行っていただいて
いるが子どもたちに
とってそれが具体的
に適切なのかはわか
らない。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

28 2 3

無回答1
その場に居ないので
わからない。支援以
上にして頂けていると
思う。

8
活動プログラム*3が固定化しないよう工夫さ
れているか

26 1 6

その場に居ないので
わからない
支援以上にしていた
だけるていると思う。

公表：令和　2年　3月　16日

事業所名児童発達支援センターどれみ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）42　　　回収数　33　　　　　　割合　　78　％

子どもさんたちと共に
季節を感じることも支
援の軸の一つです。
評価をいただきありが
とうございます。

作成日から時間をお
いて説明させていた
だくこともあり、内容に
違和感を感じていた
だいているかと思い
ます。作成しましたら
迅速に説明させてい
ただくように改善して
いきます。
また療育の内容も含
め子どもさんに必要
なことを同時にお伝え
できるようにいたしま
す。

毎月保育内容は検討
されています。各子ど
もさんの発達段階に
おける必要性や習熟
度によっては同じ活
動を年間を通してさせ
ていただくことがあり
ます。

環
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表） 



9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

　該当なし（並行通園児・就園年齢に達していない利用児の利用のため）

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

33

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなされ
たか

32 1
しっかりと伝えていた
だいたので不安など
はない。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング*4等）が行われているか

32 1

いつも丁寧に教えて
もらっており感謝して
いる。マザーズミー
ティングの際に子ども
の利用日でなくてもク
ラスに入れてくれるた
め集中して参加させ
てもらえるのがとても
ありがたい。

マザーズミーティング
などは保護者の方の
要望や必要に応じて
内容が変化しており
ます。ぜひ今後ともご
参加ください。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

25 2 1

職員にもよるかもしれ
ません。あまり関わら
ない方には理解され
ているかわからない。
様子を伝えてもらった
り、こちらが心配な事
など色々聞いてもらっ
ている。
出来ていると思う。
不安な事や悩んでい
ることがあるときにす
ぐに話を聞いてくれる
体制をとってくれるの
で助かっています。
相談にのってもらって
います。
新しく入った職員につ
いて時には伝達に不
十分さを感じる。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

28 4 1

職員にもよるかもしれ
ません。あまり関わら
ない方には理解され
ているかわからない。
いつも優しく声掛けを
してもらっています。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

12 4 2 10
まだわからない。
助かっています。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

28 2 2

共働きで療育の機会
が減ってしまい通園
バス利用の調整がで
きませんでした。利用
基準や枠について学
期更新の度に案内・
説明・相談があれば
よいと思う。
質問・相談について
アドバイスや答えを
迅速にしてもらえてい
るように思う。（職員
にもよる）
十分すぎる程しても
らっている。
当日の様子を丁寧に
説明してもらってい
る。相談しやすい雰
囲気つくりもしてくれ
ている。

ご両親が働かれてい
るご家庭に置かれま
してはご不便をおか
けすることになり申し
訳ありません。毎年
度３月にあります事業
所説明会の際には基
本的には保護者の方
の送迎をお願いして
おります。事業所・保
護者の方の情報を双
方でタイムリーに共有
するためでもありま
す。諸所の条件に
よっては送迎をさせて
いただいております
が、バスの定員や子
どもさんの発達段階
を踏まえお断りをさせ
ていただくこともあり
ます。それらも踏まえ
またご相談ください。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

28 2 3
欠席の連絡をした際
に伝わっていないとき
がある。

申し訳ありません。連
絡の伝達方法の見直
しを予定しておりま
す。

今後も丁寧にご案内
できるよう心がけてい
きます。

職員の異動の際も情
報共有は一番大切に
させていただいており
ますが、十分でなかっ
たことをお詫びいたし
ます。毎日朝には前
日の子どもさん様子
や保護者の方のご意
見などを共有させて
いただいております。
必要に応じて紙媒体
での伝達もしておりま
すが、一層、伝達方
法の工夫をして参りま
す。
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18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

29 4
毎月の便りなど楽し
みにしている。

通信は子どもさんた
ちの普段の姿を広く
知っていただくための
ものです。楽しんで読
んでいただけるよう一
層工夫をして参りま
す。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

31 2

通園前に説明をしっ
かりと受けている。
個人情報の取り扱い
については配慮して
いただけているように
感じますが、行事等
の写真を販売してい
ただけるとよい。

写真の販売について
は予定はありません
が、年度末に子ども
たちの姿をファイルし
てお渡ししています。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

30 3
通園前に説明をしっ
かりと受けている。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

26 1 6

定期的に「訓練があ
りました」との報告を
きくので安心してい
る。
わからない
災害時の訓練が行わ
れているかはわかり
ません。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 30 3

とても楽しみにしてい
る。
どれみの日は喜んで
通園している。
どれみに行くのを楽し
みにしています。
行くと穏やかに楽しそ
うにしている

23 事業所の支援に満足しているか 28 4 1

個々にあったプロ
グラム作成がある
とよい。土曜日も利
用できるとよい。個
別支援等は毎回
（利用時）あっても
良いと思う。
大変満足している。
全ての先生方が明
るくて優しいので大
変満足しています。

毎月１回は防災訓練
を実施しています。保
護者の方にも実施し
た際にはご連絡をさ
せていただくようにし
ます。

個別支援・集団での
支援それぞれ目的は
異なりますが、大枠の
目標は基本的には同
じです。同じ遊びの中
でも子どもさんそれぞ
れに目標は変わって
きますので、新しい遊
びや子どもさんの様
子が変化してきた際
には都度保護者の方
と情報共有をさせて
いただきたく思いま
す。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度


